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Mit Offnung des européaischen Arbeitsmark-
Konfilkte auf der Baustelle - Vermeidungs- und Lsungsstrategien ] n tes fur Arbeitnehmer unterschiedlichster

— Einleitung Herkunft haben sich die Baustellen zu einer
Einleitung e e i multikulturellen Landschaft entwickelt, in der
Konflikt 1 B Konfilkte auf der Baustslle - sich Menschen verstehen und akzeptieren

vermeidungs-und Lésungsstrategien”. | \yollen bzw. missen, um einen geregelten

onfikes In diesem Baustein werden verschiedene Arbeitsab|auf ZU gewah”eisten .

Konfliktsituationen zwischen
muslimischen Jugendlichen und Frauen
in Baustellenfiihrungsfunktionen

dargestell. Leider kommt es hier jedoch h&ufig zu Kon-
Hintergrund | Die aufgezeigten, beispielhaften Vermeidungs- und Lésungsstrategien flikten, die Vorderg rund|g SpraChIiCher Natur
sollen Sie zum Denken und Handeln anregen. . . . .

Glassar o _ - o sind, jedoch in der Regel auf kulturelle Hin-
Wir wiinschen Ihnen viel Spaft und Erfolg bei dieser Lerneinheit. tel‘g I’Unde, unterSChiedIiChe Bildungsstén-
Bearbeiten Sie den 1. Konflikt: Klicken Sie auf die Pfeiltaste nach rechts den Und Kompetenzen u nterschiedliches

oder wihlen Sie den entsprechenden Punkt in der Navigationsleiste.

N Ansehen und Vorurteile zuriick zu fiihren

sind.

Es liegt auf der Hand, dass hieraus nicht nur Nachteile flr den Arbeitnehmer, sondern in erhéhtem
Maf3e auch fur den Arbeitgeber und Auftraggeber in Form von qualitativer und quantitativer Min-
derleistungen resultieren.

Impressum

Dieser Lernbaustein hat sich die Bewuf3tseinsmachung dieser Probleme zum Ziel gesetzt. Er hilft
bei der Entwicklung von Lésungsstrategien, die der Nutzer durch Reflektion und Bewertung der
Situationen erreicht. Somit kann auf eine vordergriindige Problemlésung verzichtet werden. Exem-
plarisch werden zwei Konfliktsituationen herausgearbeitet und deren didaktischer Lernansatz als
.Blended Learning" - Einheit umgesetzt.

Dargestellt wird eine praxisnahe Situation aus dem Baustellenalltag, in der eine junge Architektin
zwei junge muslimische Arbeiter kontaktiert. Als weiterer Akteur tritt noch der Baustellenleiter auf.
Der Hintergrund dieser Lernsequenz verweist auf die Tatsache, dass ménnliche Muslime Proble-
me haben, sich von nichtmuslimischen Frauen Anweisungen jeglicher Art (hier sind berufliche An-
weisungen vordergriindig) gefallen zu lassen.

Dargestellt werden zwei Situationen, in der sich im ersten Beispiel die Frau nicht adédquat ihrer
beruflichen Stellung den jungen muslimischen Arbeitern gegentber tritt. Im zweiten Fall liegt das
Fehlverhalten bei den muslimischen Arbeitnehmern, die auf Grund ihres Glaubens und ihrer Erzie-
hung die Architektin in der hierarchischen Ordnung unter sich sehen und nicht bereit sind, von ihr
Auftrage oder Befehle entgegen zu nehmen.

In beiden Fallen wird durch das Einspielen eines Dialoges der Konflikt verdeutlicht. Durch die sich
anschliel3ende Interaktion in Form einer “Drag und Drop“-Aufgabe, in der er eine Beurteilung Uber
das Verhaltens der Akteure abgibt, kann sich der Benutzer die Situation nochmals vor Augen fiih-
ren. Hierdurch reflektiert er unterschwellig sein eigenes Verhalten und fihrt zu einer erweiterten
Sichtweise in anderen Konfliktsituationen des Berufsalltages.

Erganzt wird der Baustein durch Hintergrundinformationen zu den Grinden, die zum jeweiligen
Konflikt gefuhrt haben sowie ein abschlielendes Glossar, wo der Nutzer Informationen tGber unter-
schiedlichste Begriffe und Brauche anderer Kulturen einsehen kann, um auch hier ein besseres
Verstandnis fur ein konfliktfreieres Miteinander auf der Baustelle zu ermoglichen.
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